Isletme ve Bakim
Hizmetleri

isletme hizmetlerimiz mikemmel yolculuk deneyimini etkileyen tim
sUrecgleri kapsiyor. Yilin 365 gUnU 7/24 isleyen sistemimiz ile
yolcularimiza dakik, konforlu ve giUvenli bir seyahat hizmeti sunuyoruz.

Kent i¢i rayli toplu ulasim hizmeti verdigimiz tUm rayh ve halatl .
sistemlerde; demir yolu, insaat, elektrik, elektromekanik, elektronik I\/l t | t b |
tUm altyapi ve Ustyapi tesislerinin kesintisiz ve konforlu bir sekilde e ro S O n U
isletilmesini saglamak amaciyla koruyucu ve duUzeltici bakim

hizmetleri sagliyoruz.

Planlanmis koruyucu bakimlar ile arizalarin 6nine geg¢mek ve olasi
arizalari 6nceden tespit edip gidermek, kontrol disi olusan arizalari en
aza indirgemek ve olusmasi durumunda ise en kisa sUrede arizayi
gidermek icin en temel bakim hizmetleri konusunda danismanlik
veriyoruz.

isletme ve bakim
hizmetleri

Faaliyet Alanimiz

« Demir yolu bakim ve revizyon
o Elektrik, elektronik ve elektromekanik sistem
« Tesis ve arag¢ bakim ve revizyon

Onleyici ve Diizeltici Bakim Hizmetlerimiz:

« Her bir aracin sirket varlik yénetimi sisteminde tanimlanmasi ve
bakim programlarinin olusturulmasi,

« Onleyici bakim kapsaminda periyodik olarak yapilmasi gereken
bakimlarin gergeklestiriimesi,

« Duzeltici bakim kapsaminda arizalarin giderilmesi,

« Agir bakim ve revizyon kapsaminda araglar 6zelinde kapsamli
yenileme ve degisiklik calismalarinin gergeklestiriimesi,

« Araglara ait kayitlarin tutulmasi. ¢
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TUrkiye'nin en bUyUk kent i¢i rayh sistem isletmecisi Metro
istanbul olarak, 34 yili askin isletme ve bakim tecribemiz, uzman
teknik kadromuz ile; 10 metro, 4 tramvay, 2 finikGler ve 2
teleferik hattinda istanbullulara toplu ulasim hizmeti veriyoruz.
Demir yolu endUstrisinin ihtiyaglarina gére kamu ve 6zel sektore
isletme ve bakim danismanligi yapiyoruz. Bu kapsamda; toplu
ulasim yatirimlarinin planlama, tasarim, yapim, test-devreye
alma ve kabul sireclerinden hattin isletme siUrecine kadar tim
asamalarinda danismanlik hizmeti sagliyoruz.

Proje
Musavirlik Hizmetleri

Yurt igi ve yurt disinda rayli sistem musterilerinin ihtiyaglarina
yonelik mUhendislik ¢ézUmleri ve egitim destegi veriyoruz.

Gélge isletmecilik Hizmetleri

Rayli sistem isletmeciligi alaninda tecribeli uzman
kadromuz ile birlikte, yapimi devam eden rayl
sistem hatlarinda daha konforlu ve siUrdiruilebilir
bir ulasim hizmeti sunmak icin planlama, tasarim,
yapim, test ve devreye alma, deneme isletmesi ve
kabul sUreclerinden isletme sUrecine kadar tUm
sUregleri yUrUtUyoruz.

+ Proje Yonetimi

o Tasarimi Goézden Gecgirme

« Test ve Devreye Alma

« Deneme isletmesi

. Isletme ve Bakim Manuelleri

« Kabul ve Garanti SUre¢ Yonetimi
« Fracas ve Arayiz Yonetimi

« Egitimler

Rayl Sistem Yapim, Yenileme ve
Rehabilitasyon Hizmetleri

Rayli sistem hat ve tesislerindeki altyapilarin, Ust yapilarin ve
elektromekanik sistemlerin yapim, yenileme ve rehabilitasyon islerini
yUrUtUyor, bu hizmetleri mevcut isletme sartlari altinda ve sinirli
sUreler icinde, isletmeyi ve isletme konforunu aksatmadan
gercgeklestirebiliyoruz. Bu kapsamda kurumsal misterilerimize toplu
ulasim yatirimlarinda anahtar teslim ¢ézimler sunuyoruz.

MuUhendislik Hizmetleri

Rayl sistem yatirimlarinda fizibilite etUtleri, detayl
mUhendislik tasarim, musavirlik hizmetleri ve yapi
denetim ve yonetimi gibi birgok mUhendislik hizmeti
sunuyor ve fikir asamasindan isletmeye alma sirecine
kadar yatirimin her sireci i¢in ¢ézUmler Uretiyoruz.
Tasarim ve muUhendislik calismalarimizi, isletme ve
bakim tecribemizi kullanarak surekli gUglendiriyor,
mUsterilerimiz igin yatirim ve isletme giderleri dahil
toplam 6mir maliyetlerini dikkate alan ¢6zUmler
oneriyoruz.

. Isletme ve Bakim MUsavirlik Hizmetleri
+ insaat Musavirligi

« Elektromekanik Sistem MUsavirligi

« Arag¢ MUsavirligi

+ Sistem MUhendisligi

Metro istanbul olarak rayli sistemler sektérine egitim vermek
amaciyla kurdugumuz Metro Akademi'de sektorin talepleri
dogrultusunda yurt i¢ci ve yurt disindan gelen sektor
temsilcilerine elektrik, elektronik, sinyalizasyon, elektromekanik
sistemler, is-is¢i gUvenligi ve sistem emniyeti ve demiryolu
teknolojileri ve altyapilari hakkinda egitimler veriyoruz.

isletme alaninda verilen egitimler:

« Metro, Tramvay ve LRT isletmecilicji

. Isletme/Sefer Planlama

« Toplu Tasimacilikta Hizmet Kalitesi Standardi (EN 13816)
« Tren SUricUlUgUu Temel Egitimleri

. Istasyon Amirligi Egitimleri

Bakim alaninda verilen egitimler:

« Bakim Planlama

« Elektrik Sistemler ve GU¢ Temini

+ Elektronik Sistemler ve Sinyalizasyon
« Hat Bakim

« Arag¢ Bakimi ve Atdlye Yonetim

Sektoérde ihtiya¢ duyulan insan kaynadinin yetistirilmesi ve
personelin bilgi, beceri ve yetkinliklerinin belgelendirilmesi
amaciyla "Personel Belgelendirme” ¢alismalari da yUritiyor,
katilimcilara UGETAM ile uluslararasi EUROPASS gegerliligi
olan mesleki belge veriyoruz. Boylece katilimcilar aldiklari bu
belge ile yurt disindaki rayli sistem isletmelerinde de godrev
yapacak ehliyete sahip oluyor.



